Systementwicklung
In Organisationen
Die Wiederkehr des ewig Gleichen(?)
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Organisation
Systeme von Systemen...

Komponenten

Beziehungen
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Transhumane Organisation
,Der Mensch ist etwas, das Uberwunden werden muss“(?)
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Dass »von einem hochdifferenzierten Automaten vermutet wird, er konne Gedanken und auch Geflihle haben, ist weniger bedriickend als
die offenkundige Tatsache, dal’ es Menschen gibt, die nicht denken und keine Geflihle haben«. (H. R. Rapp, Priester und Kybernetiker)
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Turing Test

botsplaining robot trolls
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Systementwicklung
Moglichkeiten und Grenzen der Organisation = f(Information)

= Komplexitat als Mald fur den Informationsgehalt eines Systems
= Heinz von Foersters (kybern)ethischer Imperativ als Ausdruck gesunden Menschenverstandes
= Ashby’s Law ((mindestens) korrepondierende Komplexitat) als notwendige Bedingung gezielter Steuerung

= Echte Planungssicherheit (,,Berechenbarkeit”) nur in trivialen Systemen
= Selbst aus Berechenbarkeit folgt nicht notwendigerweise auch Berechnung
= Emergenz (i.S. einer nicht (vollstandig) geplanten Systementwicklung) als Normalfall



Emergenz
als Strukturbildung auf Basis einfacher Regeln

Zelluldre Automaten als idealtypisches Beispiel fir emergente Systementwicklung

= Stanislaw Ulam und John v. Neumann, 1940

Konrad Zuse, 1969: ,Rechnender Raum“ (das Universum als gigantischer Zellularautomat)
= John Horton Conway, 1970: ,,Game of Life”

= Stephen Wolfram, 1983 ff.: ,,A New Kind of Science”



Spiele des Lebens...
...zum Beispiel Conway




Emergenz organisationaler Behinderungen
Beispiel: Injelitance als einfache Organisationsregel

Primary (or idiopathic)

Secondary

Tertiary

The injelitant individual ,,struggles to eject all
those abler than himself” and resists the
»appointment or promotion of anyone who
might prove abler in course of time*“.

»sThere will soon be an actual competition in
stupidity, people pretending to be even more
brainless than they are.”

Smugness: ,The aims have been set low and have
therefore been largely achieved [...] "These clever
people can be a dreadful nuisance, upsetting
established routine [...] We obtain splendid
results by simple common sense and
teamwork.

Incureable apathy

® |njecting ,a high proportion of
intolerance”

= Ridicule

= Castigation

»Removal of the infected parts and
simultaneous introduction of new
blood drawn from a similar [healthier]
organism.”

,Strict quarantine followed by
complete disinfection. [...] personnel
should be dispatched to rival
institutions [...] equipment and files
should be destroyed [... and buildings
be] set alight”

= The disease could remain latent
though inactive

= The injelitant individual has
developed a thick protective skin

= The injelitant individual might
prove more supine than before

Best chance of a complete cure,
although the new blood may be
unobtainable or may fail to mingle
with the blood in circulation.

Reinfection, if not all germs of the
disease are dead.



Emergenz von Kompetenz

The first rule of Dunning-Kruger Club is:
you don‘t know you‘re in Dunning-Kruger Club

100%t Unskilled and unaware of it: how difficulties in recognizing

one's own incompetence lead to inflated self-assessments

Kruger, J., & Dunning, D. (1999)
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Emergenz von Symbolgemeinschaften

von Gobekli-Tepe bis zum Kampf der Kulturen
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Trivialisierung in exponentiellen Zeiten
Verschiebung von Komplexitatsgrenzen

Desinformation

+/ = exponentielle informationstechnologische
stabilisiert bzw. schafft Entwicklung
W, = IT-Superheros” und disruptiver Wettbewerb
reduziert (Entwertung von Symbolik durch empirische
System(rationality) Dynamics Dominanz; grundlegende Vertrauensverluste)

= eingeschrankte Kontrollierbarkeit von
Informationsfliissen
stabilisiert bzw. schafft = beschriankte Durchsetzbarkeit lokaler

+

/ Regeln auf globalem Malstab

Struktur |«

Disruptive Beratung


http://www.antea-management.de/disruptive_beratung.pdf
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Neue Beratungsmarkte



http://www.antea-management.de/neueberatungsmaerkte.pdf
http://www.antea-management.de/neueberatungsmaerkte.pdf

Hinreichende Bedingung?
culture eats strategy

= Ashby’s Law als nur notwendige Bedingung adressiert v.a. ,quantitativ-physische Barrieren
= zentrale normative Barriere: Systemrationalitat (Luhmann: ,rational ist, was dem Systemerhalt dient”)

—> Hinreichende Bedingung fiir eine gezielte, intelligente(re) Systementwicklung:
Problematisierung und konsensfahiger, empirisch wirksamer Bruch mit der Systemrationalitat.

,Wenn die Basis stark ist, lassen sich die Enden leicht beherrschen” (Musashi):
—> grundlegendster, einfachster Ansatzpunkt: empirische Verbesserung der organisationalen Wissensqualitat



http://www.antea-management.de/neueberatungsmaerkte.pdf




Vielen Dank :-)




